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Altalanos Szerz6dési Feltételek

FIGYELEMFELHIVAS A MEGRENDELOK RESZERE

A jelen altalanos felhasznalasi feltételeket is magaban foglal6 altalanos szerzddési feltételek dokumentum (a
tovabbiakban: ,ASZF”) megismerése el6tt nyomatékosan szeretnénk felhivni Tisztelt MegrendelGink figyelmét
arra, hogy a jelen dokumentum a HALLENBECK IT SERVICES Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhelye: 1143
Budapest, Gizella at 27. B. ép. 3. em. 29. ajt6; cégjegyzékszama: 01-09-928303; adészama: 14970951-2-42 a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) altal az iigyfelei szamara nyujtott szolgaltatasaira vonatkozé altalanos szerzGdési
feltételeit tartalmazza. Ezen rendelkezésektél a Szolgaltaténak eltérni nem all médjaban, és az itt rogzitettek a
Polgéari Torvénykonyvré6l szo6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) Hatodik Konyv XV. fejezetének (6:77-81.§)
rendelkezései alapjan altalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, melyek a felek jogviszonyaban kételezé
erével birnak. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a jelen ASZF tartalma egyértelmii és kovetkezetes legyen,
mindemellett felkérjiik a MegrendelGinket arra, hogy minden értelmezési kérdésben hasznaljak a jelen ASZF
fogalom meghatarozasait, melyeket az ASZF Frtelmez6 rendelkezései kozott talalnak meg. Felhivjuk tovabba a
figyelmet arra, hogy a Szolgaltatd partnereinél elvégzett regisztraciés eljarasokban megadott adatok
helyességéért és helytallosagaért - tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak ezen adatbazisokhoz sem hozzaférési,
sem betekintési jogosultsiga nem all fenn - kizirélag a Megrendel6 felel6s, barmely bevitt adat hibas
feltiintetésének javitisa az adott partnernél kezdeményezhetd.

A Szolgaltaté munkatarsai a kérdések tisztdzasa érdekében barmikor szivesen allnak a Megrendel6k rendelkezésére
ajelen dokumentumban is feltiintetett elérhetéségeken. Elljaroban rogziteni szeretnénk azt is, hogy az ASZF olyan
specialis jogiigyletek szabalyozésat tartalmazza, amelyek eltérhetnek az eddig Onok, mint MegrendelSk altal
megismert gyakorlattdl, ezért kérjiik, hogy az ASZF-et figyelmesen olvassak végig, és csak annak részletes
attanulmanyozésa utan lépjenek Megrendel6i kapcsolatba a Szolgaltatéval.

Felhivjuk a Tisztelt Megrendel6ink figyelmét, hogy a Megrendel6i igények meghatarozasanal az olyan Megrendel6
magatartasat vessziik alapul, aki észszertien, tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhat6 figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el.
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AZ ASZF ALKALMAZASI KORE, HATALYA ES ELERHETOSEGE

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a HALLENBECK IT SERVICES Korlatolt Felelgsségti Tarsasag
(székhely: 1143 Budapest, Gizella at 27. B. ép. 3. em. 29. ajt6; cégjegyzékszdm: Cg. 01-09-928303; a
tovdbbiakban: ,Szolgaltato”) altal az tgyfelei (a tovdbbiakban: ,Megrendel§”) szdmdra nydujtott
szolgaltatasaira (a tovdbbiakban: ,Szolgaltatas”) vonatkoznak. A Szolgaltaté partnereinél igénybe vett
szolgaltatdsokra a partnerek szerz6déses feltételei vonatkoznak.

A Szolgéltaté és Megrendel6 kozott fennallo, a Szolgaltatdsok igénybevételére iranyuld, megbizasi
jogviszonyra vonatkozé szabélyok 6sszességét a jelen ASZF, a Szerz6dés és az egyedi megrendelések (a
tovdbbiakban: , Egyedi Megrendelés”), illet6leg a vonatkozé jogszabalyok egyiittesen tartalmazzak. Az
ASZF torzsszovege a Szolgéltaté &ltal nydijtott szolgaltatdsokra vonatkozé kozos rendelkezéseket
tartalmazza.

A jelen ASZF-et a Tarsasdg hatdrozatlan idére adja ki. Az ASZF rendelkezései a Térsasag és a
Megrendel6k kozotti jogviszonyban a Szerz6dés és az Egyedi Megrendelések létrejottétsl alkalmazandok.
A Szerzédések és az Egyedi Megrendelések létrejottének feltétele, hogy a Megrendel6 kifejezetten
nyugtézza az ASZF elolvaséasat a dokumentumban foglalt 4ltalanos szerz6dési feltételeket kifejezetten
elfogadja.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté altal nytjtott Szolgaltatasokra, személyi hatalya a Szolgaltatora és a
Megrendelére a teriileti hatdlya pedig Magyarorszagra, illetve a Szolgéltatd6 és Megrendels altal
megallapodott teljesitési helyre terjed ki.

Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF tartalmat és rendelkezéseit a II. fejezet alapjan a Megrendel
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A Szolgaltaté a moédositasokrol a Megrendel 6t
elektronikus levélben tajékoztatja.

A Szolgaltaté az ASZF szovegét mindenki szamara egységes szerkezetbe foglalva a ASZF 11. fejezetében
rogzitett szabalyok szerint frissiti és a https:/ /hlb.hu/ ASZF weboldalon ingyenesen kozzéteszi. Az ASZF

modositasai sordn a médositidsokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege, a médositds hatdlyba 1épését
legalabb 30 (harminc) nappal megel6z6 id6ponttél kezd6édben, vagy amennyiben a Szolgaltaté altal Gj
Szolgaltatés kertil bevezetésre, a modositas hatélybalépésének napjatol kezd6dden kertil kozzétételre. A
Szolgaltaté az ASZF mar nem hatalyos valtozatait Ugyfélszolgalatan 2 (ketts) évre visszamendleg
hozzaférhet6vé teszi. Jelen ASZF rendelkezései visszavonasig érvényesek. E feltételeket azokra a
szolgaltatasi szerzédésekre kell alkalmazni, amelyeket a jelen ASZF kihirdetését kovetden kotottek meg.
Jelen ASZF a Szolgaltat6 honlapjan torténd kozzététel idépontjatél mindsiilnek kihirdetettnek.

Az ASZF nyilvanos, azt a Szolgaltaté honlapjan barki megtekintheti és megismerheti, ugyanakkor az
ASZF a Téarsasag szellemi alkotasa, az a hatalyos jogszabélyok alapjan szerzéi jogi védelem alatt all.

AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Tarsasag jogosult az ASZF-et egyoldaltian kiegésziteni, illetve médositani, kiilondsen 4j Szolgaltatas
bevezetése, meglévé szoléltatés feltételeinek médositasa vagy dijtételek médositasa esetén. A Tarsasag az
ASZF egyoldalt médositasardl sz616 hirdetményét — annak hatalybalépését legaldbb 8 (nyolc) nappal
megel6z6en - koteles internetes honlapjan kozzétenni.

Szolgaltaté emailben értesiti az érintett Megrendel6ket a szerzédési feltételeik modositasarol. Megrendel
felel6ssége, hogy a modositds tartalmat megismerje.

Az ASZF valtozasa a Tarsasag és a Megrendels kozott korabban létrejstt, de még nem teljesitett vagy még
meg nem szlint valamennyi jogviszonyra vonatkozik, és a kozottiik fennallé jogviszonyok ennek
megfelel6éen médosulnak, feltéve, hogy Megrendel6 a modositast elfogadta. A javasolt moédositasokat
nem lehet végrehajtani azon felmondasi id6 lejarta el6tt, amely észszerti és aranyos a tervezett
moédositasok jellegéhez és mértékéhez és az érintett Megrendel6t érinté kovetkezményeihez képest. Ez a
felmondasi id6 15 (tizentt) nap attél a naptol szamitva, amikor a Szolgaltaté értesiti az érintett
Megrendel6t a javasolt médositasokrél. Az ASZF-moédositas Megrendel6 altali elfogadésanak mindsiil és
ebbdl kifolydlag a Térsasag és a Megrendel6 kozotti jogviszony ennek megfelel6en a médosul a fenti

2. oldal, 6sszesen: 10


https://hlb.hu/ASZF

Altalanos Szerz6dési Feltételek

III.
1.
11

1.2

2.
21

22

3.

hatdrid6 lejartit kovet6 napon, amennyiben Megrendel§ a moédositds hatalybalépését kovetSen a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, illet6leg Megrendel6 a fenti 15 (tizendt) napos hataridén beliil a
Térsasag felé frdsban nem nyilatkozott kifejezetten tigy, hogy a médositast nem fogadja el.

Amennyiben Megrendel6 - a Szolgéltatéhoz cimzett frasbeli kifejezett nyilatkozataval - a tervezett
modositast nem fogadja el, gy a Szolgaltaté jogosult a felek kozotti jogviszonyt egyoldaltan
megsziintetni, vagy a jogviszonyt az ASZF moédositisa el6tti valtozatlan tartalommal hatélyaban
fenntartani. Ha Szolgaltat6é gy dont, hogy korlatozza; felfliggeszti vagy megsziinteti az altala nytjtott
valamely Szolgéltatast valamely adott Megrendel6 szamdra, legalabb 30 (harminc) nappal a korlatozas,
felfiggesztés vagy megsziintetés hatalybalépését megel6z8en, irdsban (email) kozolnie kell dontésének
indokolasat az érintett Megrendel6vel.

A SZERZODES ES AZ EGYEDI MEGRENDELESEK
A Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Amennyiben a Felek a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos tevékenységiiket részben
vagy egészében elektronikus tton folytatjak, kolcsonosen elfogadjik, hogy

a. jogilag nem vitatjak az elektronikus tranzakciok érvényességét vagy végrehajthatoségat,
tovdbba az elektronikus tranzakciok barmely birésagi, vagy kozigazgatasi eljarasban
ugyanolyan mértékben és ugyanolyan feltételekkel érvényesek, mint ha azok nyomtatott
forméban aldirt dokumentumok lennének;

b. alairt dokumentumnak minésiilnek a Felek altal kiilon iven és/vagy elektronikusan alairt
dokumentumok, valamint az elektronikus formaban valtozatlan tartalommal kicserélt vagy
hozzéférhet6vé tett, minden Fél altal véglegesnek tekintett példanyok is.

Az elektronikus kiildemény kézhezvételével kapcsolatban - az ASZF vagy a Szerzédés eltérs
rendelkezésének hianydban - a Felek azzal a vélelemmel élnek, hogy az a kiild6 Fél rendszerében tarolt
kiildés id6pontjaban a cimzett szamara hozzaférhet6vé valt.

Az Arajanlat

Szolgaltaté a Szolgaltatasok nytjtasara vonatkozd arajanlat (,Arajanlat”) megtétele érdekében
megvizsgalhatjia a Megrendel6nek a Szolgaltaté Arajanlataban meghatarozott telephelyét, illetve a
Felek altal a szolgaltatasnyujtas helyeként, illetve teljesitési helyeként megjelolt egyéb helyet. Az ilyen
vizsgalat koltségeit a Megrendel6 koteles viselni. A Megrendel6 tudoméasul veszi, hogy telephelyének
vizsgélata nélkiil a Szolgaltaté nem tud szavatossdgot vallalni, illetve semmiféle vallalast tenni az
aldbbiak pontossaga, valészintsithet6 eredményei és megbizhatésaga tekintetében:

a) arendszer optimalis miikédéséhez sziikséges eszkdzok szama;

b) az eszkozok optimalis elhelyezkedése;

c) arendszer(ek) mtikodéséhez sziikséges miiszaki feltételek (pl. vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolat, stb.);

d) a rendszer(ek) vagy eszkozok létrehozéaséra, illetve a miikodésiikhoz sziikséges miszaki
feltételekre vonatkozé informacidk.

A Megrendelé ajanlatkérése alapjan a Szolgaltato altal kibocsatott Arajénlat érvényessége, amennyiben
az Arajanlat eltér$ szabalyt nem tartalmaz, az Arajanlat kibocsatdsatoél szamitott 8 (nyolc) naptari nap.
A Szolgéltaté altal tett arajanlat nem mindsiil megrendelésnek (,Megrendelés”). Az Arajanlat
érvényességi ideje alatt torténé elfogadas a Megrendel6 szerzéskotési szandékanak mindsiil. Sziikség
esetén a Felek tovabbi egyeztetést folytathatnak az Arjanlat tartalmarél, amely alapjan a Szolgaltaté Gj
ajanlatot készit. A Szolaltaté Arajanlata csak tajékoztatasi célt, és csak a Megrendelés megerdsitését
kovetSen kotelezi a Szolgéltatot.

A Megrendelés

3. oldal, 6sszesen: 10



Altalanos Szerz6dési Feltételek

3.1

3.2

4.
41

4.2

5.
51

52
53

54

Iv.
1.
1.1

1.2

2.2

A Megrendelés annak Szolgaltaté altali elfogadaséaval jon létre. A Megrendelés alapjan Felek a egyedi
tartalmi megbizasi szerz6dést kotnek a Szolgaltaté altal nyujtott és a Megrendeld altal megrendelt
Szolgaltatdsok targyaban (a tovdbbiakban: , Szerzddés).

A Megrendelés akkor tekinthet6 érvényesnek, ha azt a Megrendel6 nyilatkozattételre jogosult
képvisel6je vagy az érdekkorében eljar6 mas személy teszi, és egyértelmtien beazonosithaté a
Megrendelés targya. Amennyiben a Megrendelés a fenti szabédlyoknak nem felel meg, valamint az
Arajanlattdl eltér6 Megrendelés esetén érvényesen nem jon létre a Szerzédés. Az ebbsl ad6do
késedelemért vagy a szerz6déskotés meghitasuldsaért és az ebbdl adodé koltségekért a Megrendeld
felel®s.

A Szerzédés alapja

A Szerz6dés alapja a Szolgaltato altal a Megrendel6 részére adott jelen ASZF-nek megfelels Arajanlat
és a Szolgaltato altal elfogadott és visszaigazolt Megrendelés. A Szerzédésre jelen ASZF-et kell
alkalmazni, kizdrva minden egyéb, a Megrendel6 altal a szokdsos szakmai és egyéb {izleti gyakorlatok
alapjan alkalmazni kivant feltételt.

Szolgaltaté nem nyujt Szolgaltatasokat fogyasztoknak. A Megrendel ennek megfelel6en szavatolja,
hogy kereskedelmi tigyfél, és a Szerz6dést nem, mint fogyaszté koti meg.

A Szerzddés létrejotte és hatalybalépése

A Szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozé Szerz6dés annak minden Fél 4ltali aldirdsdnak napjan, ha
az nem egy napon torténik, tgy a kés6bbi aldirds napjan jon létre és 1ép hatalyba.

Az elektronikus tton kotott Szerzédés irasban megkotott szerz6désnek mindstil.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédés teljesitését a Megrendel6 igénybejelentése alapjan mér
megkezdte, a Szerz6dés az Arajanlat elfogadasanak, de legkésSbb valamelyik végponton a
szolgéltatasnytjtas tényleges megkezdésének napjéra visszamenoélegesen lép hatalyba. Ebben az
esetben a Felek a mar igénybe vett Szolgaltatas dijat a Szerz6désben irt feltételek szerint legkésébb a
Szerz6dés létrejottét kovetben a soron kovetkezd szolgéltatéi szamldban kotelesek egymdssal
elszamolni.

Amennyiben a Szerz6dés az adott végpont vonatkozasaban nem lép hatédlyba, a felek az eredeti -
szerz6déskotés el6tti - allapotot visszaallitjdk, és egymassal szemben a Szerz6désbél ereden tovabbi
kotelezettségekkel nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg ket.

A SZOLGALTATAS
A Szolgaltatas Targya

Szolgaltaté tn. szdmitogép- és szerveriizemeltetéssel kapcsolatos Szolgaltatasokat nyujt partnerein
keresztiil, illetve mas gyartok altal létrehozott termékeket, illetve szolgéltatasokat értékesit a Megrendel6
szamdra. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgéltatasok korét és részletes leirasat és azok dijszabésat a Felek
a Szerz6désben rogzitik.

Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott feladatokat tartés jogviszony keretében, Megrendelével kotott
hatdrozatlan id6tartamt Szerz6dés(ek), meglévé jogviszony esetén Egyedi Megrendelés(ek) alapjan latja
el.

Az Uzemeltetési, karbantartasi szolgaltatas

A Szolgaltatdé a Szerzédésben rogzitett feltételekkel tizemeltetési, karbantartdsi és hibaelhdritasi
szolgaltatast nyujt a Megrendel6 részére a Megrendeld altal megadott egy vagy tobb telephelyen, illetve
a Megrendel6 és a Szolgaltaté altal kozosen megallapodott tavoli elérésd, felh6 alapt tarhelyeken.

A Szolgéltaté a Szolgaltatast a Szerz6désben megadott id6ponttdl kezdi meg, kivéve, ha az atadas-
atvételrdl késziilt teljesités igazolas més id6pontot jeldl meg.
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A Megrendel6 koteles a Szerz6dés targyat érint6 informaciét, jogosultsagokat a Szolgéltaté rendelkezésre
bocsatani, a sziikséges engedélyeket beszerezni, ill. sziikség esetén feliigyelet vagy kozremtikodo
személyt, valamint a fizikai hozzaférést biztositani.

A Megrendel6 koteles a Szerz6dés targyat képez6 Szolgaltatashoz kapcsolodo, a szolgéltatasnytjtdshoz
sziikséges oktatdsok, bels6 utasitasok, biztonsagi el6irdsok (a tovdbbiakban egyiittesen: , Utasitasok”)
mindenkor hatdlyos valtozatat a Szolgéltatonak legkés6bb a szolgaltatasnytjtas megkezdését megel6z6en
5 (6t) munkanappal &tadni, illetve az Utasitdsok moédositdsa esetén errél a Szolgéltatét a moédositas
hatélyba lépése el6tt 5 (6t) munkanappal értesiteni. Felek megegyeznek, ha az Utasitdsok médositasa a
Szolgéltato teljesitését terhesebbé teszi, vagy jogosultsagait csorbitja, (szdmdra héatranyos rendelkezést
tartalmaz) a Felek az igy létrejott szerz6dési feltételeiket tigy médositjdk, hogy az - kivéve, ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik - megfeleljen a médositas el6tti feltételeknek, vagy amennyiben ez nem
lehetséges, kozos megegyezéssel moédositjdk vagy megsziintetik a kozottik fennallé szerzédéses
jogviszony(oka)t.

Felek az egyszeri - nem rendszeresen nydjtott - Szolgaltatds esetén a teljesités tényének elismerését a
Felek kapcsolattartoi dltal alairt teljesités igazolasban rogzitik, amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

A Megrendel6 a szerz6désszertien teljesitett Szolgaltatast koteles atvenni és igazolni. Amennyiben a
Megrendel6 3 (hdrom) munkanapon belill a teljesités igazolast nem adja ki és a teljesitéssel kapcsolatos
kifogast sem terjeszt el, részérdl a teljesités elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.

3. Ertékesitési szolgaltatasok

A Szolgaltatd a Szerz6désben vagy Egyedi Megrendelésben rogzitett feltételekkel értékesitési
szolgéltatdsokat nyujt, amelynek keretében mas gyarték A&ltal létrehozott termékeket és/vagy
szolgaltatasokat tovabb értékesit. A gyartott termékek, illetve fejlesztett szolgaltatdsra az adott termék
gyartdja vallal szavatossagot vagy jotallast a gyarté aktudlis licenc, illetve egyéb szerzédéses feltételei
szerint, ezért a Szolgaltaté e korben felmertiil6 felel6sségét kizarja. Megrendel tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd a gyartoi késedelmébdl és hibas teljesitésébdl szarmazé karokért valé felelGsséget kifejezetten

kizarja.

4. A Szolgaltatas sziineteltetés a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriil6 és Vis Maior okbél:

411

412

A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté technikai tigyeletet,
hibabejelent6-, és elharito szolgalatot tizemeltet. Ennek ellenére el6allhatnak olyan helyzetek, amelyek
tizemkieséssel, ebbdl ered6en a Szolgéltatas id6szakos sziinetelésével jarnak. Az tizemkiesés (a
szolgaltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett:

a) Nem tervezett tizemkiesés a rendkiviili okbdl sziikségszertivé valé karbantartasi, fenntartdsi
munkak végzésekor, illetve a Szolgaltaté és a Megrendel6 érdekkorén kiviil esS, el6re nem
lathat6 és el nem hérithat6 kiils6 ok (Vis Maior), valamint mindkét Fél érdekkorén kiviil es6 ok
miatt allhat eld;

b) Tervezett tizemkiesés lehet titemezett karbantartas, amely a Szolgaltatd altal {izemeltetett
halézatok, szerverek, egyéb eszkdzok rendszeres karbantartdsa, feldjitasa, cseréje, illetve a
gyarté altal kiadott szoftveres frissitések telepitése és az ezzel jar6 tevékenységek. A
karbantartas soran a Szolgaltato a szerz6dés 1. sz mellékletének Mtiszaki Tartalmaban talalhato
eszkozok tizemképes allapotban tartasahoz sziikséges munkélatokat végzi el a szolgaltatas
mindségi célértékeinek elérése és folyamatos fenntartdsa érdekében, a feltjitds és csere pedig
ezeknek a technikai eszkozoknek az id6érél idére sziikséges megujitasét célozza.

Amennyiben a Megrendel6 nem teszi lehetévé Szolgaltaté szaméra a karbantartasi tevékenység
elvégzését, ugy Szolgéltaté a halasztds idGtartama alatt mentesiil a vallalt szolgaltatdsmin&ségi
paramétereknek az elmaradt karbantartassal 0sszeftiggésben valé alul teljesitésének kovetkezményei
alol.

5. oldal, 6sszesen: 10
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413 A karbantartdsok miatt kiesett idGtartamok nem szadmitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt

rendelkezésre allasi id6be.

414 A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltat6 a Megrendel6t a varhatéan iizemsziinettel jaré

munkalatokrél haladéktalanul, lehetSleg legalabb 24 éraval kordbban értesiti. Amennyiben a
Szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben olyan allapot all el6, amely a Szolgéltatis leallasaval vagy
Sulyos incidens (lizemzavar) kockazataval fenyeget, ebben az esetben a Szolgéaltaté a Megrendel6
el6zetes értesitése nélkiil is végrehajthatja.

415 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen pontban irt sziinetelés nem mindsiil a Szolgaltaté részérél

V.

1.1

1.2

3.2

3.3

szerz6désszegésnek, ezzel Osszeftiggésben a Megrendel§ nem jogosult sem kotbér, sem kérigény
érvényesitésére a Szolgdltatéval szemben és nem jogosult tovabba a Szerz&dés felmondasara sem.

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

A Szolgaltaté dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételét a Megrendel6i hozzaférési ponton vagy a
Szerz6désben meghatdrozott Szolgéltatds hatdrpontjaig biztositja és a szolgéltatdsmin&ség fenntartdsa
érdekében feltigyeleti, karbantartdsi és hibaelharitasi tevékenységet végez.

A hibaelharitas érdekében a Szolgéltaté a Szerz6désben megadott mdédon elérheté hibabejelentd
szolgalatot mtikodtet. A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és kijavitdsdnak a moédjat a

Szerz6dés szabalyozza és tartalmazza.

Referencia

Szolgaltatd jogosult a Megrendel$ szamara végzendé egyedi tevékenysége vonatkozasdban Megrendel6
nevét és a Szolgaltatdsok keretében végzett tevékenység (megoldas) lényegérdl szolé osszefoglalét

referenciaként alkalmazza.

Titoktartas és adatvédelem

A Szolgaltatét a Szerz6dés teljesitése soran az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény 3.§ 2. pontja szerinti személyes adatok keriilhetnek
a birtokaba. A Szolgaltat6 kijelenti, hogy tevékenységét Magyarorszag teriiletén végzi, a tevékenysége
soran részére a Megrendel6 altal sziikségszertien atadott személyes adatok tovabbitasara (kezelésére,
feldolgozaséra) az Eurépai Uni6 teriiletén kiviilre nem kertil sor. A Szolgaltaté az adatokat kizarélag a
tevékenysége soran (szoftver tizemeltetés, support) feltétlentil sziikséges mértékben és célra (adatok
feltoltése a rendszerbe) jogosult felhasznalni és koteles azok mindennemi feldolgozdsaval vagy
kezelésével a jelen Szerz6dés megsztinését kovetSen haladéktalanul és véglegesen felhagyni, azokat
helyreéllithatatlanul megsemmisiteni. A személyes adatok védelme sordn a hatalyos adatvédelmi
rendelkezések nyomon kovetése és az azoknak torténd megfelelés a Megrendel6 feladata és kizarélagos
felel6ssége, a Szolgaltatd az adatvédelmi rendelkezések betartasa tekintetében a Megrendel$ utasitasai
szerint jar el. A Megrendel6 kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés korében a
Szolgaltatd részére adott utasitdsai sordn a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
el6irasokat maradéktalan betartja, ideértve az Eurépai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletében (GDPR)
foglaltakat is.

Szolgéltaté az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudoméséra jutott adatokat kizarélag
Megrendel6 érdekében és rendelkezései szerint dolgozhatja fel, azokat Megrendel6 rendelkezései szerint
koteles kezelni.

A Szolgéltato koteles a Szerz6désben foglaltakat, valamint, ha a Szolgéltatas nytjtasa soran tudomasara
jutott kozlést vagy mds személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja harmadik fél
tudomadsara, illetve azt harmadik fél részére - kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hat6sagi, birosagi hatarozat
kotelezi - nem teszi hozzéférhetvé.
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A titokvédelemre és a titoktartdsi kotelezettség aléli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok. A Szolgéltato titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kovetSen korlatlan ideig
fennall.

MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Titoktartas és adatvédelem

A Megrendel6t a jelen pont rendelkezései szerint titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli. A
Megrendel6 koteles a Szerzédésben foglaltakat, valamint, ha a Szolgéltatds igénybevétele soran
tudomasara jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalméat nem hozhatja
harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére - kivéve, ha arra jogszabély, vagy hat6sagi,
birésagi hatarozat kotelezi - nem teszi hozzaférhet6veé.

A Megrendel§ titoktartdsi kotelezettsége a Szerz6dés megsztinését kovetben is korlatlan ideig fennall.

Megrendelé telephelyén nytjtott Szolgaltatisok

A Megrendel6 telephelyén elhelyezett berendezések rendeltetésszerti miikodéshez sziikséges taparam-
ellatasat sajat koltségére a Megrendel6nek kell biztositania.

A Megrendel6 a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges és részére a Szolgéltato altal felszerelt, tovabba a
Megrendel6 birtokdba és hasznalatdba atadott berendezéseket az elvarhaté legnagyobb gondossaggal,
rendeltetésének megfelel6 moédon és szerz6désszertien koteles haszndlni, a kihelyezett késziilékért teljes
korti és kizarolagos anyagi felel6sséggel tartozik. A Szerz6dés id6tartamdra részben vagy egészben a
Megrendel6 birtokaba adott, a Szolgéltaté tulajdonat képezd berendezések csak a Szerzédés szerinti
Szolgéltatas igénybevételéhez hasznalhatok.

A Megrendel6 koteles a berendezéseket meg6rizni, dllagukat megévni, hiba esetén a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, és azokat a Szerz&dés megszlinésekor tartozékaival egyiitt hianytalanul,
lehetSleg az eredeti csomagolaséaval, sértetlentil és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a
Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani.

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a jelen Szerz6dés id6tartama alatt a Szolgéltaté barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni. Megrendel6 koteles a Szolgaltatot a jelen Szerz6désben megadott kapcsolattartéja
részére kiildott e-mail Gtjan értesiteni, ha az eszkozt, berendezést a karosodas veszélye fenyegeti vagy a
Szolgéltatot terhel6 munkalatok elvégzésének sziikségessége mertil fel.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben biztositani a Szolgaltaté fizikai, szoftveres
és logikai hozzaférését a Szolgaltatdsban részt vevd eszkozokhoz. Amennyiben a hozzaférés nem
megfelel6 szintli vagy nincs biztositva, az ebbdl ered6 hibas teljesitésért a Szolgaltaté nem felel&s.

A Megrendel6 koteles tovabba:

2.6.1 biztositani, hogy a Megrendelésben foglalt Megrendel$ altal tamasztott feltételek pontosak

legyenek;

2.6.2 egytittmiikodni a Szolgaltatoval minden, a Szolgdaltatd feladatainak ellatdsdval kapcsolatos
kérdésben;

2,63 a Szolgaltatd, valamint annak alkalmazottai, megbizottai, tandcsadoéi és alvéllalkozoi részére

hozzéaférést biztositani a Megrendel6 helyiségeihez, iroddihoz és egyéb létesitményeihez,
amennyiben ez a Szolgéltato szamara észszertien sziikséges a Szolgaltatasok nytjtasdhoz;

2.6.4 a Szolgaltato altal a Szolgaltatasok nyujtasa érdekében észszertien kért informacidkat és anyagokat

rendelkezésre bocsatani, valamint biztositani, hogy ezen informaciék minden lényeges tekintetben
hianytalanok és pontosak legyenek;
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2.6.5 el6késziteni a Megrendel helyiségeit a Szolgéltatasok teljesitésére.

FELELOSSEG
Szolgaltato felelGssége

Szolgéltatd a Szolgaltatast a Szerz6désben, meglévé jogviszony esetén az Egyedi Megrendelésben, az
ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételek és mindségi mutatok szerint koteles nytjtani.

A Szolgaltat6 mentesiil a felel6sség aldl a szolgéltatisnyujtds megkezdésének késedelmével vagy
meghitsulasaval kapcsolatban, ha hitelt érdeml&en bizonyitja, hogy a Szolgaltatds létesitése sordn a
Megrendel6 az el6irt feltételeket nem biztositotta, tovabbd, ha valamely hozzajarulds vagy engedély
kiadasat a jogosult ésszerti hatarid6n beliil nem teljesitette vagy megtagadta.

Megrendeld felelGssége

A Megrendel koteles az ASZF rendelkezéseit a Szerzédésben és az Egyedi Megrendelésben foglalt
eltérésekkel megtartani, és a Szolgéltatds igénybevételéért a Szerz6désben, az Egyedi Megrendelésben
vagy mds médon meghatarozott dijat megfizetni.

Az ASZF rendelkezéseinek megtartésaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a Megrendel6 felel6s. A Megrendel? felel6s abban az esetben is, ha a berendezés vagy
a Szolgéltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas felhaszndlé hasznalja.

A Megrendel6 kizdrélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzdjaruldsdval jogosult az igénybe vett
Szolgaltatds tartos atengedésére vagy tovabb értékesitésére. Szolgaltatd az irdsbeli hozzajarulés
megadasét a szolgéltatasi dijak moédositasahoz kotheti.

A Megrendel6 kotelessége a Megrendel6i hozzaférési pontra csatlakozé megrendel6i hél6zat kialakitasa
és ezen halézaton tortént hibak elharitasa.

A Megrendel6 felel minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat
kovetkezménye A Szolgaltatd jogosult a berendezések megrongalédésaval, meghibasodasaval vagy
elttinésével kapcsolatosan felmeriil6 igazolt koltségeit a Megrendel6re tovabb héritani.

A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltato 4&ltal telepitett berendezések konfiguraciéjanak
megvaltoztatasara, kivéve részletes miszaki egyeztetést kovetSen a Szolgaltato irdsos engedélye alapjan.

A Megrendel6 éaltal hasznalt berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) a Megrendel6 koteles
gondoskodni.

A Szolgéltatas felelGsségi hatara

A Szolgéltato felel6ssége a Megrendel6i hozzéaférési pontig vagy a Szolgaltatds hatarpontjaig terjed. A
Szolgaltatot a Szerz&dés szerinti Szolgaltatdsok nyujtaséval osszefliggésben neki felrohat6 hibakért terheli
felel6sség. Megrendel6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté vagy megbizottja (kozremiikodGje)
létesithet.

Alkozpontot, szervereket, valamint ingatlanon, telephelyen beliili halézatot a Szolgaltatén kiviil mas
személy vagy gazdédlkod6 szervezet is létesithet, de azt a Szolgéltaté héalézataval, a Megrendel
koltségére, csak a Szolgéltaté kapcsolhatja 0ssze, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a
bels¢ halozat kiépitése megfelel a szolgaltatds biztonsdgos igénybevételéhez sziikséges miiszaki
el6irasoknak és kovetelményeknek.

Amennyiben a Megrendel6 halézatat, eszkodzeit a Szolgéltaté tizemelteti, a Szolgéltatasra vallalt
szolgaltatdsmin6ségi paramétereket (pl. szolgaltatdsi szintet meghatdrozé hatdrértékek, korlatok,
id6tartamok, darabszamok) a Szerz6dés vagy annak mellékletei tartalmazzak.
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VIII. A SZOLGALTATAS DiJSZABASA ES FIZETESI MODJAI
1. A Szolgaltatas dijszabasa

A Szolgéltato altal nyujtott Szolaltatasok érvényes dijszabasat, az egyes Szolgaltatasok fizetési feltételeit
és fizetési modjait a Szerz6dés vagy az Egyedi Megrendelés tartalmazza.

IX. SZOLGALTATO ADATAI ELERHETOSEGEI

1. Szolgaltaté Adatai:

Cégneve: HALLENBECK IT SERVICES Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Roviditett cégneve: HALLENBECK IT SERVICES Kft.
Székhelye: 1143 Budapest, Gizella at 27. B. ép. 3. em. 29. ajt6
Cégjegyzékszama: 01-09-928303
Adészama: 14970951-2-42
Weboldal: https:/hlb.hu

2. Szolgaltato elérhetGségei:

A Szolgéltaté tigyfélszolgalatat a Megrendel vagy Megrendel6 érdekkorében eljaré mas személy
rendelkezésre alldsi id6n beliil keresheti fel az alabbi elérhetségeken:

Térsasag elérhetségei az alabbiak:

a) telefon: +36707744188
b) e-mail: iroda@hlb.hu
c) levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella at 27. B. ép. 3. em. 29. ajt6
d) rendelkezésre allasiid6: 9:00 - 16:30
3. Kézbesités:

A Tarsasag részére szol6 irasos kiilldeményeket a Térsasdg székhelyére, illetve az iroda@hlb.hu e-
mailcimre kell megkiildeni. Tarsasdg Megrendel6 kifejezett kérésére esetenként igazoladst ad az adatok
atvételérsl. Az atvétel igazoldsanak mindsiil, ha az adatok masolatit a Tarsasag bélyegzélenyomataval,
felhatalmazott képvisel&je aldirasaval és ddtummal latja el.

X. IRANYADO JOG, JOGVITAK RENDEZESE

1. Az ASZF-ben, illetéleg (az annak alapjan) a felek kozott létrejott Szerzédés(ek)ben nem szabalyozott
kérdésekre kifejezetten, de nem kizérdlagosan az aldbbi jogszabélyok rendelkezései vonatkoznak, és
feleknek az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket kell értelemszertien alkalmazni:

a) Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: ,Ptk.”) és a 2013. évi
CLXXVIL torvény (,Ptké.”) 1. §-dban és 50 § (1) bekezdésében irtakra figyelemmel (i) a 2014.
marcius 15-én vagy azt kovetéen kotott Szerzédések és azok modositdsai vonatkozdsdban az 4j
Ptk.; (i) a 2014. marcius 15. el6tt kotott Szerzédések és azok modositasai vonatkozasaban a
Polgari Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.);

b)  a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramldséarél sz616 Eurépai Parlament és Tanéacs 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: , GDPR"),

¢) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szo6lé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: , Infotv”),

9. oldal, 8sszesen: 10


https://hlb.hu/
mailto:iroda@hlb.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

2. Felek minden, a jelen ASZF-el kapcsolatos jogvitidban alavetik magukat az altalénos perrendtartési
szabalyok szerint illetékességgel és hatdskorrel rendelkez6 birésag illetékességének.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Ha barmilyen hatéskorrel rendelkezé illetékes birdsag szerint az ASZF barmely rendelkezése érvénytelen,
semmis vagy végrehajthatatlan lenne, tigy ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész
dokumentum érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés

érvényben és hatalyban marad.

2. Az ASZF-ben, vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Téarsasag Aaltali
gyakorlasanak elmulasztasa nem jelenti az adott, vagy mas jogrol vagy jogorvoslatrél valé lemondast,
tovabbé ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorldsa sem gatolja meg az adott, vagy
barmely mas jog vagy jogorvoslat tovdbbi gyakorlasat.

A jelen altalanos szerz6dési feltételeket elolvastam és megértettem, azt elfogadom:

Megrendel6
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